Online Feliilet Altaldnos Szerzddési Feltételei
(Fogyasztovédelmi és Adatvédelmi Tajékoztatd)

1./ A Szolgéltaté (tovabbiakban: Z6ldfa Etterem) adatai:
Név: Dinké Pal Janosné egyéni vallalkozé

Székhely: 4324 Kallésemjén, Bem ut 6.

Addszam: 73899617235

Nyilvantartasi szama: 4701112

Statisztikai szamjel: 73899617561023115

Telefon: 42/255-389, 20/428-3290

E-mail cim: info@zoldfaetterem.hu

A Z6ldfa Etteremnél adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére nem kertiilt sor.

2./ Altalanos informacidk:

Udvozoljuk a zoldfa Etterem altal lizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a http://zoldfaetterem.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6
szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Vevd) altali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk,
hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személyre, civil szervezetre, egyhaz jogi személyre, tarsashazra, lakasszévetkezetre, mikro-,
kis- és kozépvallalkozasra (a tovabbiakban: Fogyasztd) egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a
vallalkozasokra vonatkozdéakhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztdra az eltéré szabalyok vonatkoznak. A
Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

3./ A http://zoldfaetterem.hu honlapon folytatott tevékenység:

A 76ldfa Etterem a Honlapon Uzleti tevékenysége sordn ételrendeléseket vesz fel és azok kiszallitasat folytatja. A
Z6ldfa Etterem magatartasi kédexnek nem veti ald magat.

A honlapon torténd vésarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Online ASZF-t,
amelyrdl a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

4./ Felhasznal3si feltételek:

4.1. FelelGsség

A VevS a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Zoldfa Etterem nem véllal
felel6sséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni kdrokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovdbba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd szerzGdésszegésért vald felelGsségen
tdlmenden. A Zoldfa Etterem — az esetlegesen altala igénybe vett kbzrem(ikodéért valé felelGssége kivételével —
kizar minden felelGsséget a Honlap haszndldi altal tanusitott magatartasért és a Vevd teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért. A Vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

4.2. Szerz6i jogok

A Honlap szerz8i miivek és mas tartalmak sajatos 6sszedllitdsa, amely a szerzGi jogrél szolé 1999. évi LXXVI.
torvény 7.§-a alapjan gy(ijteményes m(iként védelemben részesiil. A védelem a gy(lijteményes miivet megilleti
akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesiilnek, illetve nem részesilhetnek szerzéi jogi védelemben.
A gy(ijteményes mUi egészére a szerzGi jog hasznalata a Szolgaltatot illeti, ez azonban nem érinti a gy(ijteménybe
felvett egyes mivek szerzGinek és kapcsolddé jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nallé jogait.

5./ Megrendelés:
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A Honlapon keresztiil torténé megrendeléshez a Vevének regisztrdlnia nem sziikséges. A megrendeléshez a
http://zoldfaetterem.hu/online-menu-rendeles/ linken elérhet6 megrendelSlap kit6ltése, majd a ,Kildés”
felirati gomb megnyomasa sziikséges.

A megrendelés sordn a Vevének sziikséges megadnia a megrendel6lapon az aldbbi adatokat:

a. Személyes adatok: név, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim
b. Szamlazési adatok: név, szamldzasi cim

Vevé a termékek nevérdl, bruttd arardél a honlapon, az,,Online rendelés” menipont alatt informalddhat. A Z6ldfa
Etterem az arvaltoztatas jogat fenntartja. Arvaltozas esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron szallitjuk.

A honlapon torténé rendelés menete:

a. Vev8 a darabszdm megjeldlésére Uresen hagyott mez6ben a megrendelni kivant darabszam
megjelolésével kijeldli a megrendelni kivant terméket és annak mennyiségét.

b. AVevé a ,Kildés” gombra kattintva véglegesiti rendelését.

c. Megrendelés meger8sitése az erre iranyuld kérdésre adott kifejezett valasszal
Kifejezett hozzajarulas az adatkezeléshez és annak id6tartamahoz az erre szolgald mezd kipipalasaval

5.1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Honlapon torténé vasarlas esetén e jelen Online Altaldnos Szerz6dési Feltételekben leirtak szerint a
megrendeléssel a Vevé vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasdval jon |étre az adasvételi szerz6dés a Z6ldfa
Etterem és a Vev§ kozott. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz8désnek, az elektronikus Gton megtett
jognyilatkozattal jon létre.

AZ6ldfa Etterem a Vevs megrendelését megérkezését a Vevd felé elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolja
automatikus elektronikus levél megkiildésével. Amennyiben a megkiildott valaszlevélben rogzitett adatok nem
felelnek meg a Vevé altal leadott megrendelésnek, azt a Vevs koteles a Zoldfa Etterem részére elektronikus
vélaszlevél formajaban azonnal jelezni.

A Z6ldfa Etterem felhivia minden Vevé figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a honlapon elérhetd étel a
megrendelést kdveten mégsem &ll a Zoldfa Etterem rendelkezésére. Ebben az esetben a Zoldfa Etterem
levélben és telefonon értesiti a Vevét arrdl, hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a
megrendelést a Zoldfa Etterem torli, és a Vevét a torlésrél is értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas a Vev6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvdrhaté hataridén beliil, de legkés6bb 1 éran belil a Vev6hoz nem érkezik meg, a Vevé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kdtelezettség aldl, azaz nem kételes atvenni, megvenni a terméket. A Zoldfa Etterem
visszaigazold e-mailje tartalmazza a Vev6 megrendelésével kapcsolatos adatokat.

5.2. A szerzG6dés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehet6ség. A megkotott szerz6dés elektronikus uton
megkotott szerz6désnek minésiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggld szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. torvényben foglaltak
megfelelGen iranyaddak. A Korm. rendelet 20. §-a (4) bekezdésalapjan, ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto
tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

5.3. A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irasba foglalt szerz6désnek, az nem kerdl
iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

5.4. Fizetés



Zoldfa Etteremnél megrendelt étel kizardlag utdnvétellel fizethet6 meg a futdrndl készpénzben. Az étel
kiszallitasardl a Zoldfa Etterem sajat maga gondoskodik, melynek sordn az alkalmazott futar részére 4taddsra
keriilnek a megrendeléskor leadott valamennyi adatok. A futir a Zoldfa Etterem alkalmazottja, igy
adatfeldolgozasra nem keril sor ebben az esetben.

5.5.Szamla

A Z8ldfa Etterem papiralapt szamlat allit ki. A Zéldfa Etterem a szamlat elektronikusan, kiilén kérésre levélben,
illetve faxon, vagy legkésébb a termék ataddsakor bocsatja a Vevd rendelkezésére.

5.6. Atvétel

AVev6 a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és Zéldfa Etterem altal visszaigazoltan elfogadottaknak
megfelel6en személyesen a Vevd megadott szallitasi cimén a megrendelés napjan futdrszolgalat altal torténd
hazhozszallitas keretében veheti at.

5.7. Szallitas

A Z6ldfa Etterem a szallitast csak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye bizonyos - a honlapon megjeldlt telepiiléseire
— biztositja. Amennyiben az adott napra kivan rendelést leadni, azt aznap legkésGbb 8 6ra 30 percig teheti meg.
A Z6ldfa Etterem szallitasi dijat nem szamit fel.

A Z6ldfa Etterem a szerz8dés létrehozésa, tartalmanak meghatarozasa, médositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a Vev6 azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat.

6./ Elallasi jog:

Tajékoztatjuk Vevéinket, hogy a Zoldfa Etteremtsl megrendelt dru esetében a Vevét elalldsi jog nem illet meg a
45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan. Kivételt képez ez aldl, ha a Vevd a rendelés feladasa
utan 5 percen beliil jelzi a Zéldfa Etterem részére elallasi igényét.

Amennyiben a Vevd a megrendelt aru ellenértékét a futdrnak nem adja at, abban az esetben a Z6ldfa Etterem a
szerz6déstdl eldllhat. Megilleti a Zoldfa Ettermet az eldllds joga abban az esetben is, amennyiben olyan &ru
megrendelése tortént, amely a készletbdl kifogyott, és azt a Z6ldfa Etterem mar nem tudja megfelels idén beliil
beszerezni. Elallas esetén a zZoldfa Etterem azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a felek
megdllapodasa alapjan a megrendelt aru helyes mds arura torténd szerz6désmaodositdsa céljabdl, amennyiben a
Vevs ezt nem fogadja el, a Vevd altal esetlegesen mar megfizetett dsszeget a Zoldfa Etterem 15 napon beliil
visszautalja a Vevd szamldjdra.

7./ Hibas teljesités, mindség:

A Z6ldfa Etterem hibasan teljesit, ha az aru a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz8désben vagy
jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Zéldfa Etterem, ha a Vevd a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A Zo6ldfa Etterem arui élelmiszereknek mindsiilnek. Az druk minéség megérzési idejét és fogyaszthatdsagat a
honlapon és a megrendel (irlapon tiinteti fel. A Zéldfa Etterem felé koézolt panaszok teljesitésének feltétele,
hogy a Vevé igazolja az aru megfeleld taroldsat. A minGség megG6rzési id6n tul minGségi kifogast nem fogad el a
Z6ldfa Etterem. A fogyaszthatdsagi idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a Vevd
elfogyasztja, panasszal a Zoldfa Etterem felé nem élhet. Valamennyi terméket folyamatosan h(itében kell tarolni,
és a meleg ételt csak a fogyasztas elStt lehet felmelegiteni, azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités
esetén a Zoldfa Etterem felelGsséget nem vallal a termék mindségéért és fogyaszthatdsagért. Az aru 6sszetevdire,
allergénekre vonatkozé informacié a honlapon és a megrendel§ Grlapon tekinthetd meg.

8./ Jogérvényesitési lehetGségek:

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetGségek



8.1.1. Panasziigyintézés helye

A VevS az aruval vagy a Zoldfa Etterem tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: 4324 Kalldsemjén, Bem Ut 6., e-mail: info@zoldfaetterem.hu,
Dinkd Pal Janosné e.v.

8.1.2. Panasziigyintézés mddja

Z6ldfa Etterem a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Zoldfa Etterem a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig 6riz, a panaszra tett érdemi vélaszaval
egylitt - vesz fel. Zoldfa Etterem a jegyzSkonyv egy példanyat személyesen kdzolt (étteremben) szébeli panasz
esetén helyben a Vev8nek atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkozd szabalyok szerint kételes. A Zéldfa Etterem a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds
felhaszndldsdaval kozolt szébeli panasz esetén a Vevének legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Zoldfa Etterem az irasbeli panaszra vonatkozd
szabdlyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Vevé egyedi
azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését. A Zéldfa Etterem a hozza irdsban
érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Zoldfa Etterem az elutasitds indokardl téjékoztatja a Vevét.

8.1.3. Jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kbvetGen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja megtaldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2 Jogvita

Amennyiben Z6ldfa Etterem és Vevs kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Zoldfa Etteremmel valé
targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vevs szamara:

a. Békéltets testillet eljarasdnak kezdeményezése a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél. A teriletileg illetékes békéltet6 testiletek listajat ide kattintva toltheti le:
Lhttp://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek”.

b. Birdsagi eljaras kezdeményezése Fogyasztdi jogvitdk online rendezése: A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy online vitarendezési
platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehets igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést
koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamdra. A rendelet
hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita merdll
fel. Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fenndlld vitajat Magyarorszagon
kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltet6 testiilet donti el. Ahhoz,
hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot
kovetSen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal bet6ltését kovetGen
valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitdsait. Amennyiben a hatdron
ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti Békéltet6
Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek. A Budapesti Békéltet§ Testiilet: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31
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9./ Siitik, cookie-k:

A www.zoldfaetterem.hu weboldal vagy nem hasznal sitiket, igy annak szabalyozdsa jelenleg nem sziikséges

Il./ Adatkezelési tajékoztatd

10./ Adatkezelés jogalapija, célja, adatfeldolgozas:

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatas nydjtasahoz és
torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szlikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Vevé altal a megrendelés
leadasakor megadott adatokon alapul. A megadott adatokat a Zoldfa Etterem a futar részére személyesen adja
at az aru kiszallitasa érdekében. Az adatkezelés célja a megrendelt aru kiszallitasa, a szerz6désben foglaltak
teljesitése. A szerz8dés teljesitését az adatkezelés jogalapja kdvetSen a Vevd kifejezett hozzdjaruld nyilatkozata
ahhoz, hogy a Z6ldfa Etterem részére utoljara leadott megrendelést kévets 2 hdnapig a megadott adatait tarolja
a Z6ldfa Etterem, célja a kés6bbi adminisztracié és megrendelés leaddsanak megkdnnyitése.

A megrendeléskor leadott adatok megadasa az aru megrendelésének feltétele.

Az adatokat ezen kivil kizarélag a vele megbizasi szerz6désben all6 kényvelGje részére adja at a Szamviteli
torvényben elGirt kotelezettségének teljesitése érdekében.

11./ Adatkezelés id6tartama:

A megadott adatokat a Zoldfa Etterem az aru dtadasdig, azaz a szerz6dés teljesitéséig, valamint azt kdvets 2
hénapig 6rzi. Azon Vevé adatait, aki a Zoldfa Etteremtd| 2 hénapon keresztiil arut nem vésarolt, a Zoldfa Etterem
véglegesen torli. A honlapon megadott adatokat a Z6ldfa Etterem kinyomtatja, és papir alapon tarolja, majd két
honap elteltével — amennyiben ezen id6tartam alatt rendelés leadasara a Vevé altal nem kerilt sor —
megsemmisiti a dokumentumot, melyen a Vevé adatai szerepelnek.

A 76ldfa Etterem mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevd adatait valamennyi alkalmazottja bizalmasan
kezelje, azt 3. személy részére nem adja ki.

12./ Vevé jogai:

12.1./ AVevs a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti — személyesen vagy irdsban
elektronikus levél megkuldésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mdédon
kezelték;

° a Vev6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

° az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszeri ok az adatkezelésre;

o a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

° a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok kinaldsaval

kapcsolatosan keriilt sor.

A Z6ldfa Etterem nem torli azokat az adatokat, melyek tarolasara jogszabalyi el&irds miatt koteles. Figyelemmel
arra, hogy a vasarlas soran a Zoldfa Etterem szamlat allit ki a Vevé részére, a szamlan szerepld név és cim, tovabba
a vasarlas datuma, teljesités datuma, vasdrolt termék valamint 6sszege a szamldn azt kévetSen is megmaradnak,
ha a Vev6 vagy annak valamely adatai torlésre keriilnek, a Szamviteli torvényben meghatarozott kotelezettség
teljesitésének ideig.

12.2./ A Vev§ az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet a Zoldfa Etteremtdl a személyes adatai
kezelésérSl, az adatkezelés moddjardl, zaroldsardl, torlésérél, a kezelt adataival kapcsolatos barmilyen
intézkedésrdl felvildgositast kérni. A Vevs barmikor kérheti a Zoldfa Ettermet, hogy személyes adataiba
betekinthessen. A Zéldfa Etterem, mint adatkezelS a kérelem benyujtsatdl szamitott legrévidebb idé alatt,



legfeljebb azonban 25 napon belil irdsban, kdzértheté formdban tajékoztatja a Vevét a kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerlt —
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

12.3./ A Vevd jogosult arra, hogy a Zoldfa Etteremtd| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e  az adatkezelés céljai;

e  azérintett személyes adatok kategdridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilénosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informdcid.

A Z6ldfa Etterem az adatkezelés targyat képezé személyes adatokat a regisztralast koveten a visszaigazold e-
mailben a Vevé rendelkezésére bocsatja. A megadott adatok elektronikusan nem keriilnek rogzitésre, kizardlag
papir alapon térténik a tarolasuk.

12.4./ A helyesbitéshez valé jog:

A Vevé jogosult arra, hogy amennyiben a rendelés leaddsat kovetSen adataiban valtozas kévetkezik be és még 2
honap nem telt el az utolsé megrendelése 6ta, adatainak mddositasat kezdeményezze az info@zoldfaetterem.hu
e-mailcimre vagy a székhelyre megktildott levelével. A levélben a Vevének fel kell tiintetni a megvaltozott adat
kategdriajat, valamint az Uj adatot. A Zéldfa Etterem az adatvaltozast az e-mail vagy postai levél megérkezését
kovetben veszi figyelembe.

12.5./ Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

A Vevd jogosult arra, hogy kérésére a Zoldfa Etterem korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

. Vev6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Zéldfa Etterem ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

° az adatkezelés jogellenes, de a Zoldfa Etterem ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

° a zoldfa Etteremnek mar nincs sziiksége az érintett személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
munkavallalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

° a VeV tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig

megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Vevé
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
kezelni.

A Z6ldfa Etterem az érintett Vevét, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak
feloldasarodl el6zetesen tajékoztatja.
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12.6./ A tiltakozashoz vald jog

A Vevé jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen az aldbbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdeki vagy a Z6ldfa Etteremre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges — jelenleg ilyen sziikség nem all fenn — vagy

e az adatkezelés a Zoldfa Etterem vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Vevd olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Ebben az esetben a Zoldfa Etterem a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Vevd érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A Zoldfa Etterem &ltal a Vevd részére atadott személyes adatoknak a gydjtésiik eredeti céljatdl eltéré egyéb
célbdl torténs kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés Osszeegyeztethetd az
adatkezelés eredeti céljaval.

A Vev6 adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak bejelentését barmikor
kezdeményezheti elektronikus levél megkildésével a Zoldfa Etterem kdzponti e-mail cimére. A Zéldfa Etterem
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy hdnapon beliil — illetve ha jelen szabalyzat ennél rovidebb
id6tartamot hatdroz meg, az ott meghatarozott idGtartamon beliil — kdteles valaszolni a Vevd levelére, illetve
kérésének — amennyiben az a jogszabalyban rogzitett jogaival 6sszeegyeztethetd — eleget tenni.

A Z6ldfa Etterem tajékoztatja a Vevét, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt déntéshozatal nem
torténik.

12.7/ A Vevé jogosult arra, hogy az aru atadasat kovetéen barmikor visszavonja azon nyilatkozatat, melyben
hozzajarult ahhoz hogy a Zéldfa Etterem a megrendeléskor leadott adatait az utolsé megrendelés leadasat
koévetéen is tarolhatja. Amennyiben ezen kifejezett hozzajaruldsdt a Vevd visszavonja, a Zoldfa Etterem
haladéktalanul torli a Vevé altal megadott adatokat. A hozzajarulas visszavondsara e-mailben, postai levél
formajaban van lehetGség.

12.8./ A Vevé jogosult barmikor panasszal fordulni az adatkezeléssel szemben a felligyeleti hatésaghoz.
12.9./ Adathordozhatésaghoz valod jog:

Vevd jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyoznd a Zoldfa Etterem abban az esetben, ha az adat kezelése a Vevs hozzajarulasan vagy
szerz6désen alapul és adatkezelés automatizalt médon torténik. A Vevé jogosult arra, hogy kérje a Zoldfa
Ettermet hogy kdzvetleniil tovabbitsa személyes adatait a mésik adatkezelének. Ezen jogosultsdga nem all fenn
a Vevdnek, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti mdsok jogait és
szabadsagait.

13./ Adatok tovabbitdsa:

A megadott adatokat a Zéldfa Etterem a futdr részére személyesen adja at az aru kiszéllitasa érdekében. Az
adatokat ezen kivil kizardlag a vele megbizasi szerz6désben all6 konyvelGje részére adja at a Szamviteli
torvényben elGirt kotelezettségének teljesitése érdekében.

A Vev$ a termék megrendelésével egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kidllitott szamlat a Zoldfa
Etterem a vele megbizasi szerz8désben allé kdnyvelési feladatokat ell4té vallalkozd részére tovabbitsa.



14./ Adatvédelmi incidens kezelése:

A Zo6ldfa Etterem amint tudomdsara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasiban tértént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomadsdra jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az
elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, abban meg kell jeldIni a késedelem okat, az elSirt informaciokat
pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kozli.

A Z6ldfa Etterem adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén a Vevét haladéktalanul, indokolatlan késedelem
nélkil tdjékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a Vevs jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a szikséges ovintézkedéseket. A Zoldfa Etterem a
tajékoztatoban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi incidens tortént, valamint az érintett Vevének szél9, a
lehetséges hatranyos hatdsok enyhitését célzé javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovetSen a Zoldfa Etterem megvizsgélja, hogy az Osszes megfelels
technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtdsra kerllt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens
haladéktalan megallapitasa, masrészt a felligyeleti hatédsagnak torténd bejelentés és az érintett siirgds értesitése
érdekében. Ennek érdekében a Zoldfa Etterem képviseletében eljaré vezetS az adatokat kezel§ valamennyi
személyt, valamint kiilsGs IT szakért6t az incidens értesiilését kovetd 24 dran belll 6sszehivja az incidens
keletkezési okanak megallapitasara, az elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozasara és a késGbbi
incidensek elkerilése érdekében sziikséges intézkedések megtételére.

15./ A személyes adatok kezelése soran a Z6ldfa Etterem az alabbi elveket veszi figyelembe:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint a munkavallalé szamara atlathaté modon kell végezni;

e Aszemélyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl torténik, és azokat
nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden
ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék;

o Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely a
munkavallaldk azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben a munkavallalé
jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

e Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasdval szembeni védelmet is ideértve.

e  Elszamoltathatdsag: A Kozmi Max Kft. felelGs az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

16./ Az adatkezelés biztonsaga:

A Z6ldfa Etterem a tudomany és technoldgia &llasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd



valodszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve;
fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A Z6ldfa Etterem jovéhagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz nem
csatlakozott.

Az adatok fizikai taroldsanak helye a Z6ldfa Etterem cime.

17./ Korlatozasok:

A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekv6képtelen Vevd nevében a torvényes képviselé adhat
hozzdjarulast.

18./ Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa:

A Z6ldfa Etterem az adatkezelési tevékenységekrd| nyilvantartast vezet.
E nyilvantartas a kdvetkezd informacidkat tartalmazza:

e az adatkezel6 neve és elérhetdsége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak ismertetése;
e olyan cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak;
o halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategoridk torlésére elGiranyzott hataridék.

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vevs részérél az Internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil hibakra. A Zoéldfa Ettermet nem
terheli felelsség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhet6 az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap
mikoédését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2018. aprilis 13.



